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Ordenanzas e Regulamentos

REGULAMENTO DO SERVIZO MUNICIPAL DE ABASTECEMENTO NO CONCELLO DE
POIO

ANUNCIO

Aprobado provisionalmente polo Pleno do concello de Poio, mediante acordo acordo
num. 4505 adoptado en sesion ordinaria realizada o 29 de maio de 2018, a modificacién do
Regulamento regulador do servizo municipal de abastecemento e do texto refundido resultante,
realizado o tramite de informacion publica durante trinta dias habiles sen que se tefien presentado
alegacions ou reclamacions ningunhas, de conformidade co sinalado no artigo 49 da Lei 7/1985,
de 2 de abril, de bases de Réxime Local, procédese a publicacion do texto refundido no BOP da
provincia de Pontevedra.

A entrada en vigor das stas determinaciéns quedara suxeita ao transcurso do prazo de 15
dias habiles previsto no artigo 65.22 da Lei 7/1985, de 2 de abril:

REGULAMENTO DO SERVIZO MUNICIPAL DE ABASTECEMENTO
NO CONCELLO DE POIO

TEXTO REFUNDIDO

Exposicion de Motivos primeira modificacion

O Regulamento do servizo municipal de abastecemento no Concello de Poio, foi aprobado
inicialmente por acordo do Pleno da Corporaciéon en sesiéon do 29 de outubro do 2002, non
presentandose reclamacién algunha contra o mesmo durante o prazo de 30 dias a que se
estivo sometido a exposicion publica, mediante anuncio no B.0.P. de 22/01/2003, quedando en
consecuencia definitivamente aprobado o seu texto integro como figura publicado no Boletin
Oficial da Provincia nim. 14, do 22 de xaneiro do 2003.

Con posterioridade a sta entrada en vigor e a nivel galego, aprobouse a Lei 9/2010, do 4 de
novembro, de augas de Galicia, que tras determinar que “é competencia das entidades locais, de
acordo co que se establece na lexislacion de réxime local, a subministracion de auga potable,
a rede de sumidoiros e ou tratamento das augas residuais” declara o servizo de depuracion de
augas residuais de “interese da Comunidade Auténoma de Galicia”.

Asi mesmo a lei de augas do estado entrou en vigor R.D.L. 1/01 “Texto refundido Ley de
Aguas” que en parte do seu contido ten caracter basico.
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Por outra banda, a transposiciéon ao ordenamento xuridico da popularmente cofiecida como
Directiva de servizos, (Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeo e do Consello, relativa
aos servizos no mercado interior, aprobada o 12 de decembro do 2006), provocou unha fonda
transformacién dos mecanismos legais que rexen o acceso e o exercicio de actividades de
servizos dentro da Unién Europea e, a0 mesmo tempo, dos titulos habilitantes para a execucién
de obras, acometidas e instalacions. A amentada transposicion levou a cabo o desenvolvemento
legal dunha serie de principios como o de simplificacion administrativa e o da eliminacién dos
obstaculos nas actividades de servizos entre os Estados membros, que tefien por finalidade
impulsar e mellorar a regulaciéon vixente mediante a supresion de trabas inxustificadas ou
desproporcionadas.

Este proceso mudou os mecanismos legais tradicionais de intervencién na esfera dos
particulares prestadores de servizos, pasando do sometemento a licenza ou autorizacion previa
a outros mecanismos de comunicacion e control “a posteriori”.

Por mor do cumprimento dos principios de transparencia, seguridade xuridica e publicidade,
se inclie neste documento un texto refundido do Regulamento unha vez aprobadas as
modificacions.

CAPITULO PRIMEIRO
DISPOSICIONS XERAIS

ART. 1° OBXECTO E AMBITO DE APLICACION DO REGULAMENTO

O presente Regulamento redactase en base 4s competencias propias que recofiece 6 Concello
a Lei de Réxime Local, ten por obxecto a ordenacién do servizo de abastecemento no ambito
territorial do Concello de Poio, asi como regular as relaciéns entre o servizo Municipal de Augas
(S.M.A.) e os aboados ou usuarios do mesmo.

ART. 29 PRESTACION DO SERVIZO

O servizo de abastecemento de auga potable serd prestado polo Concello de acordo coas
modalidades de xestién directa ou indirecta establecidas la Lei de Réxime Local e normas
complementarias.

ART 3% O PRESTADOR DO SERVIZO

Para os efectos deste Regulamento, entenderase por prestador do servizo a entidade fisica
ou xuridica que efectivamente o realice.
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ART 4% 0 ABOADO

Para os efectos deste Regulamento, entenderase por aboador calquera usuario, persoa fisica
ou xuridica, que sexa receptor dos servizos de abastecemento, en virtude dun contrato de
subministracion, previamente establecido.

ART. 5% COMPETENCIAS DO SERVIZO

a) Supervisar ou, no seu caso, redactar os proxectos de obras de abastecemento de auga
potable, tanto en alta como en baixa, e construir o conxunto das instalaciéns precisas ata os
edificios ou inmobles obxecto da subministracién domiciliaria.

b) Informar e, no seu caso, promover as correcciéns oportunas 0s plans parciais e especiais,
estudios de detalle e proxectos de urbanizacién respecto da rede de distribucién de auga na
area, sector, poligono ou unidade de actuacidn.

c) O S.M.A. debera informar, antes de que o Concello reciba calquera urbanizacién, sobre o
referente a rede de distribucién, cando a mesma non tivese sido executada polo propio servizo.

ART. 62 ELEMENTOS MATERIAIS DO SERVIZO
1. Abastecemento.

a) Caudais.—A subministracién prestarase cos seguintes caudais:

¢ Os que poida obter o Concello sexa por compra ou concesion.

7

e 0Os que actualmente subministren a poboacién entidades publicas, privadas e
particulares.
e (Calquera outros que se poidan distribuir no termo municipal.

b) Rede de distribucién.—E aquela que atende as necesidades da poboacién abastecida, cunha
presién minima de auga no punto inicial das acometidas suficiente para garantir a correcta
subministracién a cota da ria ou pé do edificio. En calquera caso corresponde 6 usuario prever
os sistemas interiores de elevacién de presién de acordo coas caracteristicas do inmoble en
cuestion, a partir da informacidn facilitada polo Concello.

c¢) Ramal de acometida.—E o entubado que enlaza o da rede de distribucién coa instalacién
xeral do inmoble e remata no limite da propiedade.

d) Chaves de ramal de acometida.—Existira unha chave de toma de laton situada sobre o
entubado da rede de distribucion que abra o paso de auga 6 ramal de acometida.

e) Aparatos de medida.—Os aparatos de medida ou contadores suxeitaranse ds normas de
homologacion e verificacion ditadas pola autoridade competente.

f) Colarifios, machons, racores e demais elementos accesorios- Seran de latén ou outro
material metalico resistente a corrosion.

g) Chave de paso: situada no limite da propiedade. Aparecede descrita no art. 229.
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ART 7°% REGULARIDADE DO SERVIZO

Se o curso das augas experimentase nalgunhas partes ou en toda a rede variaciéns e
interrupcions por seca, xeadas, reparaciéons por avarias, auga sucia, escaseza ou insuficiencia
de caudal e calquera outros semellantes, non poderan os aboados facer reclamacién ningunha en
concepto de indemnizacion por danos ou prexuizos nin outro calquera, sexa cal fose o tempo que
dure a interrupcidn do servizo, entendéndose que neste sentido a concesién da subministraciéon
faise sempre a titulo de precario, quedando obrigados os aboados, sen embargo, 6 pago da
cota de servizo e o consumo de auga deducido da lectura do contador; todo isto supeditado 6
informe do Xefe do servizo Municipal de Augas.

No caso de que houbese necesidade de restrinxilo consumo de auga por escaseza, os aboados
por uso domésticos seran os ultimos 6s que se restrinxira o servizo.

ART. 8° DEREITOS DO ABOADO

a) Subscribir contrato de subministraciéon suxeito as garantias previstas no presente
regulamento e de acordo coas condiciéns marcadas no informe emitido polo S.M.A.

b) Consumir a auga nas condiciéns hixienicosanitarias correspondentes 6 uso que, de
acordo coas instalacions da vivenda, industria ou outras, sexa adecuado e de conformidade coa
normativa legal aplicable, nas condiciéns que prescribe este Regulamento e demais disposicions
de aplicacion

c) Recibir a facturacién do consumo efectuado de acordo coas tarifas, prezos e periodicidade
legalmente establecidos.

d) Dispofier nos recibos ou facturas da informacién necesaria que lle permita contrastala
coa subministrada polo seu contador.

e) Solicitar as aclaraciéns e informaciéns sobre o funcionamento dos servizos de
subministracion.

f) Formular as reclamaciéons administrativas polo procedemento regulamentariamente
establecido.

g) Dispofier, en condiciéns normais, dun servizo permanente, tendo en conta as particularidades
contempladas no artigo 72 deste Regulamento.

h) Requirir a pertinente identificacién dos empregados do S.M.A. que pretendan ler os
contadores e/ou revisar as instalaciéns.

i) Solicitar a verificacién do contador polo organismo administrativo correspondente, cando
houbese diverxencias sobre o seu correcto funcionamento.

Para facilitar a operacion, o servizo municipal instalara un contador provisional, a espera de
que o usurario xestione 4 verificacién no organismo competente.
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ART. 92 OBRIGAS DO ABOADO
a) Usa a auga subministrada na forma e para os usos establecidos no contrato.

b) Comunicar 6 S.M.A. calquera modificacién na instalacion interior, en especial aquelas que
poidan significar un aumento no uso das instalacidns xerais.

c) Prover, en todo caso, as suas instalacions interiores dos dispositivos necesarios que
impidan en toda circunstancia o retorno da auga as instalaciéns xerais, 6 contador e 4 acometida,
conservando os mesmos coa necesaria dilixencia que asegure o seu correcto funcionamento.

d) Conservar e reparar as avarias que se puideran producir no tubo de alimentacién, desde
o contador ata a instalacion interior de subministracién.

e) Independencia de instalacidns: cando nunha mesma finca exista xunto 4 auga de distribucion
publica auga doutra procedencia, o aboador vird obrigado a establecer redes e instalacions
interiores por onde circulen ou se almacenen independentemente as augas, sen que exista
posibilidade de que se mesturen as dunha e outra procedencia.

f) Dispofier de contador de auga, nas condicidns que establece o capitulo VI.

g) Permitir a entrada nos seus locais en horas habiles ou de normal relaciéon co exterior
6 persoal do servizo que, previa a exhibicién da oportuna acreditacién, trate de revisar ou
comprobar as instalacions.

h) Absterse de establecer ou de permitir derivaciéns na sua instalacién para subministraciéon
de auga a outros locais ou vivendas diferentes 6s consignados no contrato, ainda no caso de
que se fixese a titulo gratuito.

i) Satisfacer coa debida puntualidade o importe dos servizos de auga, incluindo as obras de
conexién efectuadas polo S.M.A.

j) Aboar as cantidades resultantes de liquidaciéns por erro, avaria ou fraude.

k) Respectar os precintos colocados polo S.M.A. ou polos organismos competentes da
administracién.
ART 10° DEREITOS DO S.M.A.

a) Revision das instalacions interiores dos aboados, podendo esixir previamente a contratacion
da subministracion, as modificaciéns pertinentes a fin de evitar perturbaciéns nas instalacions
xerais e conseguir a sda adecuacién 4 normativa vixente en cada momento.

b) Revisidn das instalacions interiores, ainda despois de contratada a subministracion se se
constatase que producen graves perturbaciéons nas instalaciéns xerais.

c) Cobro dos servizos prestados 6s prezos de tarifa e/ou taxas oficialmente aprobadas.
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ART 119 OBRIGAS DO S.M.A.

a) Prestar o servizo de subministraciéon de auga domiciliaria, cumprindo as prescricidns
contidas na normativa vixente.

b) Garantir que a auga subministrada mantefia as condicidns de calidade precisas para o
consumo humano ata a entrada aos consumidores, e dicir, ata a chave de rexistro ou de paso,
de acordo con estabelecido no RD 140/2003 do 7 de febreiro.

c) Manter a regularidade na subministracidon, agas no contemplado no artigo 72 deste
Regulamento.

d) Manter e reparar os depoésitos de almacenamento xeral, as stuias instalacidns e a rede de
distribucion.

e) Atender correctamente calquera consulta formulada polos aboados, debendo contestar
por escrito as presentadas de igual forma.

f) Efectuar a facturacion tomando como base as lecturas periédicas do contador ou as
medicions correspondentes a outros sistemas de medida.

g) Aplicar a tarifa e/ou taxa en vigor legalmente autorizada polo organismo competente.

h) Realizar o autocontrol da calidade da auga subministrada nos termos estabelecidos no RD
140/2003, do 7 de febreiro, comunicandolle ao Concello de Pontevedra, sen prexuizo do resto
de administracions e entidades que puideran resultar afectadas, calquera variaciéon puntual ou
episodio de contaminacién que puidese afectar 4 calidade da auga subministrada; asi como as
medidas correctoras e preventivas adoptadas ou que deban adoptarse co fin de evitar calquera
risco que puidese afecta & salide da poboacién subministrada.

CAPITULO SEGUNDO
DOS CONTRATOS

ART. 129 SOLICITUDES DE SUBMINISTRACION

Previo 4 formalizacién do contrato de subministracién, o aboador solicitara por escrito a
alta do mesmo, en impreso axeitado facilitado polo S.M.A.

Nas solicitudes faranse constar con claridade as circunstancias necesarias para o perfecto
cofiecemento e determinaciéon da clase e alcance do servizo que se pretende. Coa solicitude
presentaranse os documentos que de seguido se indican:

a) Documento xustificativo da titularidade da propiedade obxecto da subministracién, podendo
ser suficiente a alta no IBI ou documento publico ou privado de propiedade. Se se trata dun
arrendamento para uso distinto 6 doméstico, presentara a documentacion referida no artigo 15.
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b) Certificado e esquema da instalacién, expedido por Instalador autorizado pola Xunta de
Galicia.

c) Certificado do O.R.A.L. (Servizo de Recadacion e Xestion de Tributos Deputacién Provincial
de Pontevedra) que certifique a inexistencia de débeda do aboador co Concello.

d) Titulo habilitante da actividade do establecemento, no caso de uso comercial, industrial,
oficina de servizos ou en xeral calquera tipo de actividade suxeita a titulo habilitande de apertura
ou posta en funcionamento, no caso de uso comercial ou industrial.

e) Licenza de obra ou titulo habilitante, no caso de uso provisional de obra ou uso doméstico
se procedese.

f) Documento de constitucidn da servidume que, no seu caso, puidera ser necesario establecer
para as instalaciéns da subministracién en cuestion.

g) Licenza de primeira ocupaciéon para as vivendas e locais con licenza municipal concedida
a partir do 26 de outubro de 2000 ou declaraciéon de caducidade da accién de reposicion da
legalidade urbanistica. Si a licenza de primeira ocupacién figura a nome do solicitante da
subministracién, xa non serian necesarios os documentos que figuran no apartado a).

Os documentos dos apartados b), d) son imprescindibles para a tramitacién da alta. A
non presentacién dos documentos és que se fai referencia nos apartados a), c), e), f), g) e h),
supord o tratamento da alta con caracter “condicional” (artigo 22) e a aplicacién das taxas de
subministracion correspondente mentres non presente a documentaciéon pendente.

As solicitudes que entregaran toda a documentacién anterior, requiriran de aprobacién de
acta de inspeccion da instalacion, debendo axustarse 4 norma vixente de instalacidns interiores
de subministracién de auga e as especificaciéns do presente regulamento. A acta de inspeccién
sera levada polo S.M.A.

0 cadro divisionario do contador debera estar libre de pontes colocados para realizar as
preceptivas probas coa subministraciéon provisional de obra e sen colocacién dos equipos de
medida.

0 promotor do edificio sera responsable subsidiario da instalacién de equipos de medida no
cadro divisionario sen ter formalizado o preceptivo contrato de subministracién polo usuario.

Concedida a subministracion, non se realizara a mesma ata que o aboador tefia satisfeito os
dereitos, taxas e fianzas correspondentes e, no seu caso, o importe dos traballos de realizacién
da acometida e subscrito o contrato.
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ART. 139 CONTRATOS DE SUBMINISTRACION

Non se realizard ningunha subministracién sen que o usuario da auga tefia subscrito o
correspondente contrato co S.M.A., sendo obrigatorio estender contratos distintos para cada
servizo e uso, ainda no caso de que non impliquen tarifas ou condiciéns diferentes. O S.M.A
podera negarse a subscribilo por incumprimento deste regulamento por parte do usuario.

En ningln caso o contrato de subministracion serd efectivo ata que o aboador satisfaga 6
S.M.A. o importe dos dereitos, taxas e fianzas correspondentes e, no seu caso, o importe dos
traballos de realizacién da acometida.

ART. 142 MODIFICACIONS DO CONTRATO

Durante a vixencia do contrato de subministracion, entenderase que os termos do contrato
veranse alterados coas modificaciéns que se produzan con posterioridade 6 mesmo, por
disposicions legais, regulamentarias ou cambios de tarifas e taxas.

ART. 152, CESION DO CONTRATO OU SUBROGACION

Enténdese por cesiéon do contrato a cesién, por parte do propietario do inmoble, a favor
do seu arrendatario, do dereito a recibir a factura ou recibo do consumo efectuado (artigo 45
e apartado c) e d) do artigo 82) e unicamente se podera ceder nos casos de usos comercial,
industrial.

O titular do contrato de subministracion e o responsable do cumprimento das obrigas expostas
no artigo 99, serd sempre o propietario do inmoble, incluidos os impagos do arrendatario no
suposto de aluguer.

A cesion do contrato caducard na mesma data na que o faga o contrato de arrendamento.
Unha vez caducada, os recibos volveran a expedirse a nome do propietario do inmoble.

Serd preceptivo para a cesiéon do contrato:

a) Acta de inspeccion, por parte do S.M.A., da instalacién interior que acredite que esta de
acordo con este Regulamento.

b) Certificado, expedido polo S.M.A., de estar 6 corrente no pagamento, tanto por parte do
propietario como do arrendatario.

c) Documento de cesién, asinado por dmbalas duas partes.

d) Contrato de arrendamento.
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ART 16% CAMBIO DE TITULARIDADE

Se o aboador estd 6 corrente do pagamento e a sua instalacién de abastecemento é
conforme a este Regulamento, entén podera realizar un cambio de titularidade do contrato de
subministracion, previo abonamento das taxas establecidas a tal efecto.

Estarian exentos do abono das taxas en caso de herdanza ou falecemento do conxuxe, debendo
aportar documentacion acreditativa: testamento, certificado de defuncion, etc.

0 cambio de titularidade ha de quedar documentado. Neste documento constara claramente
ata que periodo trimestral ten que pagar os recibos o antigo aboador e a partir de que trimestre
se fai responsable o novo aboador do pagamento dos recibos, tendo que existir unha continuidade
no cambio. Este documento terd que estar asinado por dmbalas duas partes.

ART. 17. DURACION DO CONTRATO

Seran os estipulados no contrato de subministracion, sera por periodos de facturacion
establecidos en cada momento e entenderanse tacitamente prorrogados, por periodos iguais
6 inicial, a menos que unha das partes, cun mes de antelacién, avise de forma expresa e por
escrito 4 outra da sda intencién de dalo por rematado.

ART. 189 RESCISION DO CONTRATO DE SUBMINISTRACION

O incumprimento por calquera das partes dalgunha das obrigas reciprocas contidas no
contrato de subministraciéon dara dereito a rescisién do contrato.

ART. 199 FORMALIZACION DOS CONTRATOS

No caso de subministracién de auga estenderase un contrato por cada vivenda ou local
independentes, ainda que pertenzan 6 mesmo propietario e sexan contiguos.

No caso de sistemas conxuntos de calefacciéon ou auga quente, dispositivos para rego de
xardins, piscinas, etc., deberase subscribir un Unico contrato xeral de aboamento, cun unico
contador , independente dos restantes do inmoble a nome do titular dos mesmaos.

Os propietarios dosinmobles arrendados son solidariamente responsables das subministracions
de auga que se realicen 6s mesmos e do pagamento dos recibos, ainda que non foran consumidos
por eles.

A solicitude da prestacion dos servizos de subministracion de auga implica a dispoiiibilidade
polo prestador dos apoios e servidumes sobre a finca ou local, que sexan necesarios para a
prestacion dos mesmos. A autorizacion precisa para elo debera ser aportada polo arrendador
ou copropietario interesado. O Concello podera facilitar un formulario de autorizacién para
que o futuro aboador a someta a aprobacién e sinatura do propietario ou do presidente da
comunidade de propietarios no seu caso, e a devolva subscrita por este.
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O Concello resérvase o dereito de esixir fianza, aval bancario ou doutra natureza, 6 seu
arbitrio que garanta o cumprimento das obrigas adquiridas.

CAPITULO TERCEIRO
DOS USOS DA AUGA

ART 20° DOS USOS DA AUGA

A subministracién de auga estda limitada e restrinxida para o uso de vivendas, locais comerciais,
industrias ou almacéns.

ART. 21° CLASES DE SUBMINISTRACION

a) DOMESTICO. Consiste na aplicacién da auga para atender 4s necesidades normais dunha
vivenda.

Considérase que nun inmoble existen varias vivendas cando:

— Dispofien de estradas independentes.
— Estan dotadas de cocinas e bafios propios.

— Carezan de comunicacion interior

b) COMERCIAL. E a aplicacién da auga as necesidades de locais que limitan o uso de auga 6
servizo hixiénico e limpeza xeral do establecemento (oficinas, comercios, cemiterios, sedes de
asociacions, igrexas. etc.).

c¢) INDUSTRIAL. E a aplicacién da auga as necesidades de industrias, talleres, hoteis e demais
locais nos que o consumo de auga forma parte do proceso produtivo.

d) PROVISIONAL DE OBRA. E a aplicacién da auga s necesidades dunha obra de construcién
de vivenda, local ou nave. Tratase dunha subministracién provisional por un prazo maximo de
vinte e catro meses.

Os usos doméstico, comercial e industrial poden ter caracter “condicional”, nos casos nos que
queda pendente para a formalizacién do contrato a presentacién por parte do aboador dalgin
documento esixido (artigo 129).

CAPITULO CUARTO
DAS ACOMETIDAS E INSTALACIONS DE AUGA POTABLE DOS ABOADOS

ART 22° A ACOMETIDA

Enténdese por acometida a conduciéon que enlace a instalacion xeral interior da finca co
entubado da rede de distribucién. A stia condicién serd de dominio publico en tanto se atope
na via publica, sen prexuizo de que a sua propiedade sexa accesoria da do inmoble abastecido.
As stuas caracteristicas fixaranse de acordo coa normativa en cada momento vixente. Garantira a
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rotura, unha presién minima de 10 atmosferas e o didmetro serd como minimo de 25 mm para
vivendas unifamiliares. Para varias vivendas sera como minimo o didmetro esixido para o cano
de alimentacién nas Normas Béasicas para as Instalacions Interiores de subministracion de auga.

7

A “toma da acometida” é o punto do entubado da rede de distribucién no que enlaza a
acometida e dispéon dunha chave, denominada chave de toma.

0 “ramal de acometida” é o entubado que enlaza a instalacién xeral do inmoble coa rede de
distribucién a través da toma de acometida e remata no limite da propiedade.

A “chave de toma” estara situada sobre a acometida, na via publica. Serd manobrada
exclusivamente polo S.M.A., quedando terminantemente prohibido que os aboados, propietarios
nin terceiras persoas a manipulen. Estara situada sobre a toma da acometida, na via publica,
nunha arqueta de dimensions interiores minimas de 0.4 metros, construida con soleira de
formigén e tapa de fundicidn reforzada.

3

A “chave de paso” é obrigatoria e estara situada sobre a instalacién interior xunto 6 muro
exterior da finca ou limite da propiedade e no seu interior. Se fose preciso, baixo responsabilidade
do propietario da finca ou persoa responsable do local no que estea instalada, podera manobrarse
para cortala subministraciéon a toda a instalacion interior. Non se considera chave de paso a
situada inmediatamente antes dunha bateria de contadores.

7

0 “tubo de alimentacién” é o entubado que enlaza a chave de paso do inmoble, se existira,
coa bateria de contadores ou o contador xeral. Esta situado dentro da propiedade privada. A
ser posible, quedara visible en todo o seu percorrido e, de existir inconvenientes construtivos
para isto, quedara enterrado, aloxado nun rexistro nos seus extremos que permita a inspecciéon
e control de posibles fugas.

7

As obras de acometida 4 rede xeral de subministracién, instalacién de chave de toma,
dispositivos anti retorno, chaves de paso de contador e contador de auga, farase polo S.M.A.
e a conta do solicitante. O resto das obras no interior da finca podera facelas o solicitante
libremente, ainda que o Concello poida ditar normas de caricter xeral para seguridade e bo
funcionamento do servizo. En todo caso aplicaranse os regulamentos de instalaciéns sanitarias
e disposicions analogas.

Sen prexuizo de canto 6 efecto establecen a orde de 13 de abril de 2009 pola que se desenvolve
o Decreto 42/2008 de 28 de Febreiro de creaciéon do Rexistro de instalacions interiores de
subministracion de auga de Galicia, o c6digo técnico da edificacién (CTE) ou a instrucidn técnica
para obras hidraulicas en Galicia (ITOGH), serie abastecemento ou norma que no futuro as
substitda, as caracteristicas da acometida, tanto no que respecta as suas dimensiéns como 6s
seus compofentes, tipo e calidade dos seus materiais e forma de execucidn, seran determinadas
polo S.M.A. en base 6 uso do inmoble a abastecer, consumos previsibles e condiciéns de presiéon
ou, no seu caso, cota das suas redes de distribucion.
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ART 232 ACOMETIDA DE INCENDIO
Poderanse instalar ramais de acometida para alimentaciéns exclusiva de bocas de proteccion
contra incendio, podendo o aboador usalas en beneficio de terceiros no caso de incendio.

O propietario, ou comunidade de propietarios, da finca debe solicitar a acometida 6 S.M.A. As
obras de acometida a rede xeral de subministracién farase polo S.M.A. e a conta do solicitante.

Os ramais de acometida para as bocas contra incendio seran sempre independentes dos
demais que poida ter a finca en que se instalen e realizaranse de acordo coa normativa que
para proteccidon contra incendios estea vixente en cada momento.

ART 24° ACOMETIDA DIVISIONARIA

Enténdese por acometida divisionaria aquela que, a través do cano de alimentacion, esta
conectada a unha bateria de contadores, cada un deles medird os consumos dunha vivenda ou
local.

Se un arrendatario ou copropietario de todo ou parte de un inmoble que se abastece de
auga por medio dun contador, desexara unha subministraciéon por contador divisionario, previa
conformidade escrita da propiedade da finca, podera instalarse un novo ramal de acometida. O
indicado ramal sera contratado a nome do propietario da finca e debera ser capaz de subministrar
a totalidade de dependencias da finca, por medio dunha bateria de contadores, ainda cando
polo momento non se instale mais que o contador solicitado.

ART 252 ACOMETIDA INDEPENDENTE

O arrendatario ou copropietario ocupante dun local da planta baixa do inmoble podera
contratar, 4 sua costa, un ramal de acometida independente para o seu uso exclusivo, previa
autorizacién escrita do propietario da finca, pero a menos que as dimensiéns do inmoble
aconsellaran o contrario, a través do mesmo muro de fachada non poderan ter entrada mais
de tres ramais.

ART. 26° PROTECCION DA ACOMETIDA

O aboador debera comunicar 6 S.M.A. os escapes e todo tipo de anomalias que detecte no
funcionamento da stia acometida. Igualmente debera notificar 4 maior brevidade posible calquera
anomalia, fuga ou incidencia que se produza no cano de alimentacién antes do contador.

No tubo de alimentacién dispora o propietario da finca dunha proteccién de ramal suficiente
para que no caso dunha fuga de auga esta se evaclie ¢ exterior sen que, por tanto, poida
prexudicar 6 inmoble nin danar xéneros ou aparatos situados no interior, quedando relevado
o S.M.A. a este respecto de toda responsabilidade, incluso fronte a terceiros.

Edita: Deputacion de Pontevedra - Depdsito legal: PO 1-1958 - Tel 986 804 100 - www.boppo.depo.es - boppo@depo.es

Pode verificar a integridade deste documento no seguinte enderezo:

{0

or

https://sede. depo. gal / web/ publ i ¢/ procedur es/ get docf r ontsv/ get docf r ontsvf or m xht m

Codi go seguro de verificaci 6n: JPYSZHI9KWALVGBO

[=

]



DEPUTACION
PONTEVEDRA

BOLETiIN OFICIAL
B PP . DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

I Xoves, 4 de outubro de 2018
Nam. 192

No caso de avarias, as reparacions dos ramais de acometida de abastecemento que estan na
via publica, seran sempre efectuadas polo S.M.A.

As instalaciéns e derivacions que partan do punto inicial da instalacién interior seran
reparadas por conta e cargo do propietario ou aboador responsable da mesma, e serano sempre
por persoal debidamente cualificado.

ART. 279 CONSERVACION DE ACOMETIDAS

As avarias que puideran producirse entre a toma de acometida e o limite da propiedade
seran reparadas polo S.M.A. sen cargo 6 aboador.

As avarias que puideran producirse dentro do limite da propiedade, correspondente a
instalacion interior do aboador seran reparadas polo aboador sen cargo 6 S.M.A.

No suposto de que a tubaria vaia embutida no muro de peche, no caso de avaria, de ser
preciso pola a descuberto, corresponde ao abonado tales traballos, incluido a reposicién ao
estado inicial do peche.

ART 28° POSTA EN CARGA DA ACOMETIDA

Instalado o ramal de acometida, o S.M.A. pofierao en carga ata o contador, que non podera ser
manipulado ata o momento de comezar a subministracion, por reunir as instalaciéns interiores
as condicions para elo. Pasados oito dias desde o comezo da subministracion sen que se tefia
formulado reclamacién sobre o ramal de acometida, entenderase que o propietario da finca
esta conforme coa sua instalacion.

ART 292 ACOMETIDA EN DESUSO

Rematados ou rescindidos a totalidade dos contratos de subministracién servizos por unha
mesma acometida e transcorridos tres meses sen uso ningun, os ramais de acometida quedan
da libre disposicion do Concello, que poderd tomar respecto dos mesmos as medidas que
considere oportunas.

ART. 302 INSTALACIONS INTERIORES

Entenderase por instalaciéns interiores as situadas dentro da propiedade privada, despois
da “chave de paso”, se existise, e inclie o cano de alimentacién, a bateria de contadores e os
ramais de derivacién interiores.

As instalaciéns interiores deberdn ser realizadas por empresas e operarios debidamente
autorizados polo organismo correspondente.

Deberan reunir en todo momento as condiciéns regulamentarias, podendo o Concello negar
a subministracidn, no caso de novas instalaciéns ou reforma das existentes, por non reunir os
requisitos legais. A estes efectos, o S.M.A. podera levar a cabo as comprobaciéns precisas antes
de efectuar a conexion as redes de abastecemento.
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En canto as instalacions antigas en uso, o prestador do servizo pode comunicar 6 Concello
e 0s aboados a falta de seguridade das mesmas ou comunicar a existencia dunha fuga no cano
de alimentacién, quedando o aboador obrigado a corrixila instalacidn, se asf o xulga pertinente
o Concello e no prazo que o mesmo ordene. Se o aboador non cumpre o disposto, o Concello
queda facultado para a suspensiéon da subministracion.

0 S.M.A. non percibird cantidade ningunha por revisiéon de instalaciéns cando se produza
pola stia propia iniciativa.
ART. 312 P0OZOS PARTICULARES DE AUGA SUBTERRANEA OU PROCEDENTE DE MANANCIAIS

Cando nunha mesma finca exista xunto 4 auga de distribucién ptiblica auga doutra procedencia,
o aboador vira obrigado a:

a) Presentar 6 Concello proxecto especifico de instalacion.

b) Estar incluido no Rexistro de Augas do Organismo de Conca, é dicir, 0 pozo debe estar
legalmente establecido.
ART. 32° SANIDADE DO CONSUMO

A instalacion interior servida polo aboamento obxecto do contrato non poderd estar
empalmada con rede, entubado nin distribuciéon ningunha de auga doutra procedencia, nin ainda
coa procedente doutro aboamento da mesma empresa, asi como tampouco podera mesturarse
a auga do Concello con ningunha outra, tanto por razéns técnicas como por razons sanitarias.

Os depositos receptores, se os houbese, deberan manterse coidadosamente limpos,
desinfectdndoos periodicamente o aboador e protexéndoos razoablemente para evitar calquera
causa de contaminacion.

En ningln caso existira depésito ningin do aboador situado antes do correspondente medidor.

Do funcionamento normal ou anormal das instalacions interiores non se derivara en ningtn
caso responsabilidade ningunha para o Concello.

CAPITULO QUINTO
DOS APARATOS DE MEDIDA

ART 33° 0S CONTADORES

Non se instalara ningtin contador ata que o solicitante subscriba o correspondente contrato
ou acta de inicio de subministracion.

A colocacién e instalacion do contador serd executado pola entidade subministradora e
os gastos correran por conta do solicitante. O custo de instalaciéon quedara determinado no
correspondente cadro de prezos oficialmente aprobado.
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A entidade subministradora mantera unhas existencias de contadores axeitadas as necesidades
e caudais da subministracién para a sia venda aos usuarios que o soliciten. A venda dos ditos
contadores realizarase de conformidade co cadro tnico de prezos vixente e aprobado polo
Concello de Poio.

Estarase ao disposto na ordenanza fiscal do servizo en canto 4 taxa de alugamento de
contadores para os usuarios interesados nesa opcién e que asi o soliciten.

O contador na sda unién coa instalaciéon serd precintado pola entidade subministradora e
non podera ser manipulado mais que polo persoal deste.

A entidade subministradora comprometerase a efectuar a instalacién do contador nun periodo
non superior ao dia laborable posterior ao de contratacion.”

ART. 34° CARACTERISTICAS DO CONTADOR

Os contadores serdn sempre de modelo oficialmente homologado e debidamente verificados,
debendo estar precintados polo organismo da Administracién responsable da verificacion.

A seleccion do tipo de contador, o seu diametro e emprazamento, determinaranse polo
S.M.A., de acordo coas normas basicas para as instalacidns interiores de subministraciéon de
auga, vixentes no momento da contratacién, segundo o tipo de domicilio a subministrar, ou en
relacidon 6 caudal punta horario previsto en subministracions especiais.

No caso de que o consumo real non correspondese 6 concertado entre dambalas duas partes
e non gardase a debida relacién co que corresponde 6 rendemento normal do contador, xa
sexa por defecto ou por exceso, debera ser este substituido por outro de didmetro adecuado,
quedando obrigado o aboador a satisfacer os gastos ocasionados.

Non se instalard contador ningdn ata que o aboador do servizo tefia subscrito o contrato
de subministracién.

A Orde Ministerial do 28 de decembro de 1988 establece as prescricions técnicas de realizacion
e funcionamento dos contadores de auga fria. Nesta Orde establécese que o erro maximo tolerado
a caudal nominal é de un + 2%. Todo contador que tefia un erro féra das marxes do + 2% non
podera utilizarse.

Antes do contador existird obrigatoriamente unha chave de esfera de latén e un filtro de
latén e despois do contador existira unha purga e unha valvula de retencién. Estas pezas iran
colocadas na mesma orde na que estan citadas. Admitese, nas baterias de contadores, o cambio
de filtros individuais por un xeral, situado a seguir da chave xeral de corte.

ART. 359 VERIFICACION E CONSERVACION DOS CONTADORES

E obrigatorio que os contadores que estean actualmente instalados ou se instalen no sucesivo
se atopen verificados e precintados polos organismos competentes en materia de industria.
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Sera obriga do usuario a custodia do contador ou aparello de medida, sendo extensible esta
obriga tanto para os precintos do contador coma para as etiquetas daquel.

Unha vez instalados, ainda sendo propiedade do usuario, non podera ser manipulado mais
que polos empregados da entidade subministradora ou o concello. Para estes efectos sera
debidamente precintado cantas veces se proceda a sua colocacion.

O usuario terd a obriga de facilitar aos representantes e operarios do servizo o acceso ao
contador, sempre e cando presenten a correspondente acreditacion.

0 mantemento e conservacién dos contadores sera realizado pola entidade subministradora.
Se a avaria se produce por razéns diferentes ao uso normal, o servizo podera liquidar ao usuario
o importe de ditas substitucions.

Considerarase conservacion e mantemento de contadores, a sta vixilancia, substitucion ou
reparacion dos inutilizados ou avariados polo seu normal uso ou antigiiidade, incluido montaxe
e desmontaxe na sua situacién actual, sempre que as avarias ou anomalias observadas sexan
imputables ao uso normal do aparello. Quedan excluidas desta obriga as avarias debidas a
manipulacién indebida.

ART. 36° RENOVACION PERIODICA DE CONTADORES

Establécese, para os efectos deste regulamento, que a vida tutil maxima dun contador é de
doce anos, correndo a cargo da entidade subministradora a sia renovacion.

Os contadores que proceda substituir polo transcurso da sta vida util, deberan cumprir coa
obriga de ser accesibles dende a via publica, sempre que antes non o cumpriran.
ART. 37° DESMONTAXE DE CONTADORES

1. A conexion e desconexion do contador ou aparello de medida sempre sera realizada pola
entidade subministradora, quen podera precintar a instalacién daquel e sera a Ginica autorizada
para o seu desprecintado por motivos derivados da explotacién.

2. Os contadores ou aparellos de medida poderan desmontarse por calquera das seguintes
causas:

a) Por extincion do contrato de subministracién.
b) Por avaria do aparello de medida ainda cando non exista reclamacion previa do usuario.

c) Por renovacién periédica no prazo previsto no artigo anterior, agas que exista reclamacion
previa do usuario.

d) Por alteracion do réxime de consumos, en tal medida que desborde, por exceso ou por
defecto, a capacidade tedrica do aparello instalado.
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Esta desmontaxe para substitucién do contador, deberd efectuarse con cofiecemento do
usuario, a ser posible, ou ben deixando comunicacidn escrita do traballo a realizar. A entidade
subministradora estard obrigada, a notificar ao usuario no prazo dun mes a contar dende o
dia seguinte ao da substitucion, o numero de fabricaciéon do novo aparello, da sia medida e do
seu diametro.

ART. 382 CUSTES DA VERIFICACION

No caso de que un usuario estime que o volume de auga consumido na sua instalacién non
corresponde ao rexistrado polo seu contador, podera proceder a sda verificacién oficial.

A entidade subministradora deberd desmontar o contador para a sia entrega ao usuario,
e este remitirallo 4 Delegacion de Industria ou a un laboratorio homologado oficialmente. A
entidade subministradora podera substituir inmediatamente o contador que deba ser verificado
por outro provisional.

Se se probase que o funcionamento do contador é correcto, o usuario, abonara os gastos
de desmontaxe e montaxe do contador. Se o funcionamento do contador fose incorrecto, a
concesionaria abonara ao usuario os gastos de verificacion.

No caso de verificacion dun funcionamento cun error superior o establecido na normativa
metroldxica, e exclusivamente para aqueles casos nos que o propofiente sexa o0 usuario, a
entidade subministradora procedera a refacer as liquidaciéns por consumo de auga, corrixidas
nas porcentaxes de desviacion detectadas, correspondentes, tendo en conta as tarifas vixentes e
a data dende que se instalou ou se verificou ultimamente o contador, e como maximo, para un
periodo de 6 meses anteriores facturados, ao momento do pedimento de verificacién do usuario.

Se a liquidacién resultante fose negativa, o importe desta descontaraselle das seguintes
liquidaciéns posteriores ata cubrir o importe negativo.

ART. 399 SITUACION DO CONTADOR

Os contadores xerais e as baterias de contadores divisionarios situaranse a entrada da finca
ou edificio en zona de uso comun e de facil acceso en un cuarto ou armario que facilitara o
aboador de acordo coas seguintes caracteristicas e especificacidons.

Se a diferenza entre a instalaciéon do contador para vivenda unifamiliar e vivendas colectivas
e dentro destas diferenciase entre edificios que teflan portal e as que non o tefien.

a) Vivenda unifamiliar.

O contador ira instalado para a sta protecciéon en caixa ou armario chantado no cerramento
exterior da propiedade. Sera rexistrable desde o exterior e estara dotado de tapa de aluminio
fundido estandar, a unha altura sobre o solo minima de 0.8 metros e maxima de 1.3 metros. Os
paramentos interiores irdn rematados, deixando a sua superficie lisa e resistente, sendo as suas
dimensiéns minimas de 0.5 metros de ancho por 0.3 metros de alto e 0.2 metros de profundidade.
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O contador non podera estar en ningln caso situado no interior da vivenda.
b) Vivendas colectivas.
b.1) Edificio sen portal.

Disporase de armario de contadores situado no cerramento exterior da propiedade. Sera
rexistrable desde o exterior e tera unhas dimensions minimas de 1.4 x 0.9 metros, de tal xeito
que o contador situado na parte inferior estea a unha altura superior a 0.5 metros e o contador
situado na parte superior estea a unha altura inferior a 1.5 metros.

Os contadores colocaranse horizontais e distanciados verticalmente a mais de 0.15 metros.

0 armario tera porta con pechadura dun material resistente a corrosion e dunhas dimensidns
que permitan a lectura e manipulacién de tédolos contadores. A propiedade ten a obriga de
facilitar unha copia da chave do armario 6 S.M.A.

b.2) Edificio con portal.

Disporase de cuarto de contadores, de dimensiéns minimas de 1.4 x 1.4 x 2.1 metros,
entendéndose que o tamafo aterase as dimensidns que se establezan en funcién do niimero de
unidades de subministracion a realizar, asustadndose as seguintes condicidns:

e 0O armario aloxara a totalidade dos contadores correspondentes 6 edificio.

¢ Os contadores iran colocados a unha altura minima de 0.5 metros e maxima de 1.5
metros, separados entre si a unha distancia superior a 0.15 metros. Colocaranse
horizontais.

e Asuasituacion serd en zona de portal de xeito que medie entre o recinto e o exterior do
edificio unha nica porta que correspondera a entrada do portal.

e Aportado cuarto, do que a apertura pode ser en ambos sentidos, non dispora de chave
de peche.

e O cuarto dispora de alumeado e desaugue.

ART. 40°% CONTRATOS INDIVIDUAIS

0 S.M.A. contratara de forma xeral as subministracidns por contador divisionario directamente
con cada un dos arrendatarios ou copropietarios do inmoble. O consumo correspondente a estes
contratos sera a cargo dos asinantes dos mesmos.

No caso de que o S.M.A. optase pola colocaciéon dun contador xeral, a propiedade do inmoble
ou, no seu caso, a comunidade de propietarios existente, debera subscribir o oportuno contrato.
As subministraciéns efectuadas mediante contador xeral comportaran a facturacién de tantas
cotas de servizo ou minimos como vivendas ou elementos susceptibles de aboamento se sirvan
a través do citado contador. Igual criterio se seguird nos supostos de liquidacion de fianzas,
cotas de conservacidn, en xeral, respecto de calquera outro gasto que se xere.
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ART 41° CUSTODIA DOS CONTADORES

Tanto no caso de contador xeral como no de bateria de contadores, as instalaciéons quedan
sempre baixo a dilixente custodia e responsabilidade do propietario do inmoble.

CAPITULO SEXTO
CONSUMO E FACTURACION

ART 42° TRABALLOS CON CARGO O ABOADO

Calquera tipo de traballo que sexa realizado polo servizo, de acordo co indicado no presente
Regulamento ou a peticion do aboador e que deba ser pagado por este, facturarase en base
6 cadro de prezos, por traballos que aprobe o Concello e, no seu defecto, polo importe dos
materiais e man de obra precisos, asi como os gastos imputables de transporte, desprazamentos,
almacenaxe, etc.

ART. 43¢ CALCULO DO CONSUMO

O cdlculo de volume de auga subministrada a cada aboador sera realizado polo S.M.A. de
acordo cos seguintes procedementos:

a) Por diferenza de lecturas do aparato de medida.

b) No caso de que non poida efectuarse a lectura da mediciéon do contador por ausencia do
aboador, o S.M.A. realizara unha facturacién por estima.

A facturacion do periodo actual e regularizacion de periodos anteriores efectuarase conforme
a un dos tres seguintes sistemas, por orde de preferencia:

19. A teor da media dos seis meses de facturacion anterior.
22, A teor do consumo do mesmo periodo do ano anterior.

32, No caso de non dispoiier dos datos anteriores, estimaraselle un consumo de cincocentos
litros de auga por dia.

Na seguinte facturaciéon na que se realizase lectura correcta do contador detraeranselle os
consumos facturados a conca.

c) Cando se detecte o paro ou mal funcionamento do contador estimaraselle, no periodo
en curso, seguindo os criterios anteriores. No seguinte periodo substituiraselle o contador
conforme ¢ artigo 39.

Calquera fuga de auga que sexa medida polo contador seralle facturada ao aboador de
acordo coas tarifas correspondentes, Non obstante, para aqueles supostos nos que as avarias
interiores que se produzan non sexan imputables a deficientes tarefas de mantemento das
mesmas, é sexan imputables a feitos fortuitos de dificil deteccién, non atribuible a4 neglixencia

Edita: Deputacion de Pontevedra - Depdsito legal: PO 1-1958 - Tel 986 804 100 - www.boppo.depo.es - boppo@depo.es

Pode verificar a integridade deste documento no seguinte enderezo:

https://sede. depo. gal / web/ publ i ¢/ procedur es/ get docf r ontsv/ get docf r ontsvf or m xht m

Codi go seguro de verificaci 6n: JPYSZHI9KWALVGBO



DEPUTACION
PONTEVEDRA

BOLETiIN OFICIAL
B P P | DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

I Xoves, 4 de outubro de 2018
Nam. 192

do propietario, establécese: cando o consumo rexistrado polo contador supofia un volume
superior ao quintuplo da medida rexistrada no ultimo ano, o servizo podera establecer unha
bonificacién sobre o volume rexistrado de ata o 75 % (tipo de gravame 0,00 €/m3), segundo
o cadro de bonificacidon en funcién do volume total rexistrado:

CADRO BONIFICACION PORCENTAXE
PR AVARIA VOREUME BONIFICACION
Volume total rexistrado <150 m’ 20 %
polo contador
Volume total rexistrado >151 m*< 500
3 40 %
polo contador m
Volume total rexistrado >501 m*< 1500
3 60 %
polo contador m
Volume total rexistrado > 1501 m’ 75 %,
polo contador

As condicions que debe cumprir o usuario para ter dereito as citadas bonificaciéns, seran:
acreditar documentalmente, a existencia da anomalia técnica na instalacion interior cun informe
ou reportaxe fotografico e coa factura detallada correspondente aos traballos de reparacién
da deficiencia. As bonificaciéns que procedan, non poderan ser aplicadas ata que non se tefia
documentado o expediente cos documentos indicados.

Esta medida redutora de caracter excepcional non se podera aplicar a un mesmo aboador
mais dunha vez, nun periodo dun ano.

Finalmente, solo seran consideradas para ditas bonificaciéns, aquelas incidencias que supofian
un volume rexistrado superior a 100 m3.
ART. 44° FACTURACION

0 Concello percibira de cada aboador o importe da subministracion, de acordo coa modalidade
da tarifa vixente en cada momento.

A cota de servizo engadirase a facturacién do consumo correspondente 6s rexistros do
aparato de medida.
ARTIGO 459 FACTURAS E RECIBOS

0 documento que, en concepto de factura ou recibo, libre o prestador do servizo axustarase
nos seus conceptos e formas 6 modelo que, no seu caso, aprobe o Concello e contera como
minimo os seguintes datos:

a) Nome do propietario do inmoble ou arrendatario, se existise cesiéon do contrato.
b) Domicilio de subministracion.

c) Lectura do contador e consumo facturado. d) Periodo facturado.
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e) Calculo do importe resultante do consumo segundo os bloques establecidos na ordenanza
fiscal vixente.

f) Importe total da subministracion.
g) Alugamentos, se os houbera en caso de usos comercial ou industrial.

h) Importe dos gravames repercutibles e impostos autonémicos: canos da auga e coeficiente
de vertedura, se procede.

i) Suma total da factura.
j) Nome, domicilio e teléfono do prestador do servizo, a efectos de pagamento ou reclamacién.

k) Calquera outro dato esixido pola lexislacién vixente.

ART 46°% COBRO DE RECIBOS

A obriga de pago dos recibos dun trimestre do ano nace o dia primeiro do seguinte trimestre
natural.

0 vencemento do prazo de cobro en periodo voluntario determina a esixibilidade dun recargo
de apremo do 10 por 100, segundo marca o artigo 28 da Lei 58/2003, do 17 de decembro,
Xeral Tributaria.

0 S.M.A. poderd autorizar a domiciliacién do pago en conta de aforro ou conta corrente
bancaria. En xeral, o aboador debera facelo efectivo nas entidades bancarias ou financeiras que
o S.M.A. autorice.

O pagamento concertado a través de entidade bancaria non exonera da stia obriga 6 aboador
no caso de que, por calquera motivo, non se atenda o recibo no prazo regulamentario.
ART. 47° CAUSAS DE SUSPENSION

As causas de suspension que facultan 6 concello para suspender a subministracion, seguindo
os tramites que se sinalen no seguinte artigo son:

a) O incumprimento por parte do aboador de calquera das obrigas indicadas no artigo 92
deste Regulamento.

b) A existencia de derivacidns clandestinas na rede de abastecemento.

c) Caducidade ou rescision do contrato de subministracidon.

ART. 48° PROCEDEMENTO DE SUSPENSION

Comprobado o incumprimento dalgunha das obrigas por parte do aboador, o S.M.A. pora o
feito en cofiecemento do mesmo e do organismo oficial competente, considerandose que queda
autorizada a suspension da subministracion se non se recibe resolucién en contrario do indicado
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organismo. Se se acreditara polo aboador ter interposto a reclamacién a que se refire o artigo 53
deste Regulamento, quedara interrompida a execucidon da suspension ata a resolucién expresa
ou tacita da reclamacion.

No caso de falta de pagamento do recibo que deba satisfacer o aboador considerarase
comprobado e perfeccionado o incumprimento da obriga de pago polo mero transcurso de doce
dias habiles contados desde a data de finalizacién do periodo voluntario de cobranza.

No caso de existencia de derivaciéns clandestinas, caducidade ou rescisiéon do contrato de
subministracion, o S.M.A. podera suspender a subministracion de contado e dara conta diso 6
organismo competente.

ART. 492 RENOVACION DO SERVIZO

Cumprimentada a obriga que motivou a suspension temporal do servizo, o aboador ten dereito
6 restablecemento do mesmo, dentro do dia seguinte habil 6 cumprimento da sda obriga, previo
pagamento dos gastos orixinados e as taxas de conexion.

ART. 509 RESOLUCION DO CONTRATO

Transcorridos tres meses desde a suspension do servizo sen que o aboador corrixira calquera
das causas polas que se procedeu a citada suspension, terase por resolto o contrato.

ART 512 RETIRADA DO APARATO DE MEDIDA

Resolto o contrato e, segundo o previsto na normativa vixente, o S.M.A. podera retirar o
contador propiedade do aboador, e manterao en depdsito e a disposicion do mesmo nas stas
dependencias por un prazo maximo de un ano. Pasado o indicado prazo, podera dispofier
del como estime conveniente aplicando o seu importe 6s gastos de custodia e almacenaxe do
contador.

CAPITULO SETIMO
DAS ACCIONS LEGAIS, INFORMACION E RECLAMACIONS

ART. 529 ACCIONS LEGAIS

0 Concello, ainda despois da suspension e da rescision do contrato de subministracién, podera
emprender cantas accions civis e penais considere oportunas na defensa dos seus intereses e
dereitos e, en especial, a accién penal por fraude.

Asi mesmo, e no caso de que a suspension do servizo efectuada polo Concello resultase
improcedente, o aboador podera esixir a debida indemnizacion, sen prexuizo de poder emprender
as accions civis e penais que considere oportunas na salvagarda dos seus intereses.
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ART 532 TRIBUTOS

Os tributos que a Administracion, en calquera dos seus niveis, estableza sobre as instalacidns
do servizo que recaian sobre a subministracién de auga, son de conta do aboador e o seu importe
engadirase 6 da tarifa vixente, agas que xa estean comprendidos na mesma.

ART. 54° RECLAMACIONS O TITULAR DO SERVIZO

0 aboador podera formular reclamacidns directamente 6 Concello por escrito. Tamén tera
dereito a solicitar unha acta conxunta de presenza emitida polo Concello.

Para formalizar a acta conxunta, o aboador por si ou mediante representante debidamente
autorizado debera presentarse no local do representante no prazo dos dez dias seguintes a
aquel no que se lle requira a necesidade de comparecencia. Se non se efectuase tal presentacién
no indicado prazo, teraselle por desistido da reclamacidn, a menos que no mesmo prazo e en
solicitude razoada o aboador propofia unha data posterior que en todo caso non serd maior
de trinta dias.

ART. 55° RECLAMACIONS ANTE O CONCELLO

Contra a resolucion expresa desestimando en todo ou en parte as peticiéns do aboador, este
podera efectuar reclamacién ante a Alcaldia no prazo de dez dias habiles.

Se transcorrese un mes sen resolucién expresa considerarase denegada a reclamacidn,
quedando aberta a via xurisdicional correspondente.
ART 56°% FRAUDE

A entidade subministradora considerard como fraude as seguintes situaciéns:

a) que non exista ningln contrato para a subministracién de auga atopandose as conexidns
executadas.

b) que por calquera procedemento se manipulase ou alterase o rexistro do contador ou
aparello de medida, os precintos existentes ou os propios elementos do servizo.

c) que se realizasen derivacions de caudal, permanente ou circunstancial, antes dos equipos
de medida.

d) que se utilice a auga para usos distintos dos contratados afectando a facturaciéon dos
consumos segundo a tarifa que se aplica.

A entidade subministradora, tendo en conta a informacién, requiriralle ao usuario a correcciéon
das deficiencias observadas na mesma, co apercibimento de que se non se leva adiante no prazo
de 72 horas, aplicarase o procedemento de suspensiéon da subministracién que corresponda.
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Cando o persoal da entidade subministradora atope derivaciéns nas stias redes con utilizacién
da subministraciéon sen ningin contrato, é dicir, realizadas clandestinamente, a entidade
subministradora podera efectuar o corte inmediato da subministracion. Se ao persoal facultativo,
cando vai comprobar unha denuncia por fraude, se lle negase a entrada ao domicilio dun
abonado, a entidade subministradora estd autorizado para suspender a subministracion.

A entidade subministradora practicara a correspondente liquidacién, segundo os casos, do
seguinte xeito: Formularase unha liquidacién por fraude en base a:

Caso 1.—Non existe contrato de subministracion, ou existindo contrato producese alteracion
ou manipulacién no contador ou derivacién de caudal previa ao contador.

Formularase unha liquidacién por fraude, que incluird un consumo equivalente ao caudal
nominal do contador instalado ou en caso de ausencia, ao que correspondese as instalacions
utilizadas na accidén fraudulenta, cun tempo de tres horas diarias de utilizacién ininterrompidas
(Consumo= Qref x3) e durante o prazo que medie entre a adquisicion da titularidade ou dereitos
de uso das instalaciéns (ou a data de retirada do anterior contador se é que xa houbera algin)
e 0 momento en que se resolva a incidencia detectada, sen que poida estenderse en total a mais
dun ano anterior 4 data da deteccidn, salvo que se acredite documentalmente por algunha ou
ambas partes, un periodo distinto. Dun minimo para facturar, correspondente a un periodo de
facturacion.

Consumo= Qref (m3/h) x 3h/dia x N dias
Caso 2.—Producese a rotura dos precintos do contador.

No devandito caso liquidarase a fraude como no Caso 1, cun periodo minimo de 1 mes e
como periodo maximo dende a data da dltima lectura do contador.

Caso 3.—Uso da auga diferente ao contratado.

Formulase liquidacion de fraude polo dobre da diferenza entre importe que houbese
correspondido & aplicacion da tarifa correspondente e o liquidado realmente.

A liquidacién por fraude recollera os custos fixos incorridos de deteccién e resolucién da
fraude.

Se se falsearon as indicaciéns do contador au aparello de medida instalado por calquera
procedemento ou dispositivo que produza un funcionamento anormal do mesmo, tomarase
como base para a liquidacién da contia da fraude a capacidade de medida do caudal nominal,
computandose o tempo en oito horas diarias dende a data da ultima verificacion oficial do
contador, sen que este tempo exceda dun ano, descontdndose os consumos que durante este
periodo de tempo fosen liquidados polo autor da fraude.

Cando as actuaciéns que dean orixe a liquidacién por fraude por parte da entidade
subministradora pidan constituir delitos ou faltas, de acordo ao Cédigo Penal, poderase denunciar
ante o xulgado competente.
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En todos os casos o importe da fraude, deducida de acordo cos preceptos establecidos
nos paragrafos anteriores, estara suxeito aos impostos que lle fosen repercutibles, debéndose
consignar a contia dos mesmos nas correspondentes liquidaciéns.

As liquidaciéns que formule a entidade subministradora seranlles notificadas aos interesados,
que poderan formular reclamaciéns en contra delas ante o organismo competente en materia
de consumo, no prazo de quince dias a contar dende a notificaciéon da devandita liquidacion,
sen prexuizo das demais accions en que se consideren asistidos.

ART. 572 PROCEDEMENTO SANCIONADOR

Sen prexuizo das competencias legais que poidan corresponder a outras entidades ou
organismos publicos, corresponde 6 Concello a facultade de sancionar polo incumprimento do
presente Regulamento tanto polos aboados como polos titulares do servizo, con suxeicién 6
procedemento administrativo vixente.

ART. 582 TRIBUNAIS

Tédalas cuestions de indole civil, penal ou administrativo derivadas do servizo de
subministracion de auga domiciliaria que se susciten entre os aboados e o concello, entenderase
que son da competencia dos Tribunais e Xulgados do partido xudicial ao que pertence o Concello
de Poio.

DISPOSICIONS FINAIS

Primeira. O presente Regulamento, unha vez aprobado, comezara a rexer nos seus propios
termos, con caracter de indefinido mentres non se promova o contrario, desde a data en que
se publique no “Boletin Oficial da provincia” e transcorra o prazo de 15 dias habiles, quedando
sen efecto o regulamento actualmente vixente.

Segunda. En todo o non previsto aplicaranse os preceptos da Lei de Réxime Local e disposicions
concordantes, asi como a normativa reguladora do abastecemento de auga en tddalas suas
especificacidns.

DISPOSICIONS TRANSITORIAS

Primeira. A partir da entrada en vigor do presente Regulamento, tddolos usuarios deben
adaptala sta situacién 6 que nel se prevé, investigando os servizos competentes do Concello as
situacions de vulneracion do mesmo. Para esta adaptacidn, fixase un prazo de dous meses a partir
do comezo da sda vixencia e transcorrido este prazo, aplicaranse de oficio as stias disposicions.

Segunda. O previsto no paragrafo anterior é sen prexuizo dos expedientes que actualmente
se tramitasen contra infractores da normativa vixente, non supofiendo tampouco legalizacién
de actuacions que puidesen cualificarse como infraccién a teor da normativa vixente, ainda que
non foran detectadas polo Concello.
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I Xoves, 4 de outubro de 2018
Nam. 192

O presente Regulamento entrard en vigor unha vez publicado o seu texto integro no Boletin
oficial da provincia e transcorrendo o prazo de 15 dias previstos no artigo 65.2 da Lei 7/85,
de 2 de abril.

Terceira. A primeira modificacién do presente Regulamento entrard en vigor unha vez
publicado o seu texto no BOP, transcorrido o prazo de quince dias previstos nos artigos 70.2 e
65.2 da Lei 7/1985 Reguladora de Bases de Réxime Local.

0 que se fai publico para xeral cofiecemento, facéndose constar que contra o acordo e
modificacién da ordenanza aprobada, podera interpor directamente recurso contencioso, perante
o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de 2 meses a contar dende esta publicacion,
de conformidade co disposto nos artigos 10.1 b) e 46.1 da Lei 29/98, de 13 de xullo, reguladora
da xurisdicién contencioso administrativa.

Poio, 4 data da sinatura dixital 4 marxe.
O Alcalde,

Luciano Sobral Fernandez
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